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KVALITETSCERTIFIERADE

ALLMANNA FLYTTBESTAMMELSER FOR KONSUMENT

Faststéllda efter dverenskommelse mellan Sveriges Akeriféretag (SA) och Sveriges
Mobeltransportérers Forbund (SMF) & ena sidan samt Konsumentverket & andra sidan.

1. Tillamplighet m.m.

Dessa bestammelser ska tillampas mellan en konsument och en transpor-
tor, i sin egenskap av naringsidkare, pa uppdrag om flyttning av bohag
inom Sverige. Bestammelserna ar dven tillampliga da uppdraget bestills av
annan fér konsuments rakning.

Dessa bestammelser géller tills vidare och far endast dndras av Sveriges
Akeriforetag och Sveriges Mobeltransportorers Forbund efter Gverliggning
med Konsumentverket.

Transportoren ar ansvarig enligt dessa bestammelser for hela uppdra-
get dven om nagon annan pa transportorens uppdrag genomfor hela eller
delar av flyttuppdraget.

Med begreppet bohag avses i dessa bestammelser alla foremal och
flyttgods som omfattas av transporten.

2. Flyttuppdragets omfattning

Uppdraget omfattar transport av bohag mellan en eller flera avtalade av-

sandar- och mottagaradresser inklusive lastning och lossning pa respektive

plats.

Uppdragets ndrmare omfattning framgar av avtalet. Konsumenten ska er-

halla ett exemplar av avtalet snarast efter bestéllning, dock innan uppdra-

get paborjas.

Uppdraget ska anses pabdrjat nar transportéren far tillgang till bohaget
for packning eller om packning inte ingar i avtalet nar forflyttningen av bo-
haget borjar. Uppdraget ska anses avslutat ndr bohaget har lossats pa
mottagaradressen, eller om packning ingdr, nar transportéren har packat
upp bohaget.

Uppdraget kan dven omfatta tillfallig magasinering, dock hogst trettio
dagar, om magasineringen tillhandahalls av transportéren som ett led i
flyttuppdragets utférande. Om uppdraget huvudsakligen rér magasinering
eller lagring géller sarskilda bestammelser.

Om inte annat har avtalats omfattar uppdraget inte:

a) transport av s.k. motorsangar, flyglar, biljardbord eller andra onormalt
tunga eller skrymmande féremal,

b) fran- eller inkoppling av fast belysningsarmatur, datorer och annan elek-
tronisk utrustning,

c) nedtagning och uppséttning av inredningsdetaljer som fasta hyllor, gar-
diner, draperier, tavlor, speglar eller installationer som radio- och TV-
antenner med tillhérande ledningar,

d) transport av virdesaker som pengar, vardepapper, foremal av ddla me-
taller, smycken eller darmed jamforliga vardesaker,

e) transport av foremal som kan valla skada pa person eller egendom sa-
som brandfarliga, explosiva, fratande eller illaluktande @mnen, vapen
och ammunition mm,

f)  transport av vin och sprit till den del vardet 6verstiger femton procent av
prisbasbeloppet enligt lag (1962:381) om allméan forsakring som gallde
vid tiden da avtalet ingicks,

g) transport av levande djur och vaxter,

h) témning av vattensang,

i) flyttstadning,

j)  temperaturkansligt gods,

k) demontering av mobler som pa grund av dess konstruktion inte lampli-
gen bor demonteras, t.ex. limmade och/eller spikade mébler eller

. mer omfattande demontering eller montering.

3. Transportorens skyldigheter

Transportoren ska utfora uppdraget pa ett fackmassigt satt och med till-
borlig omsorg varda konsumentens bohag och 6vrig egendom. Transport6-
ren ska ocksa med tillbérlig omsorg ta tillvara konsumentens intressen och
samrada med konsumenten i den utstrackning som det behévs och ar moj-
ligt.

Om det har avtalats att konsumenten sjilv ska packa bohaget bor
transportéren ge konsumenten rad och anvisningar sa att skador kan und-
vikas. Konsumenten ansvarar dock for alla skador som kan anses bero pa
brister i packningen eller demonteringen som denne sjalv utfort.

Transportoren ska ge konsumenten vagledning vid ldmnandet av upp-
gifter som har betydelse for uppdraget. Om konsumenten har gjort upp en
forteckning over sarskilt vardefulla eller 6mtaliga féoremal enligt punkt 4,
stycke 5, ska transportéren kontrollera mot forteckningen nar uppdraget
paborjas och nar det slutfors.

Har konsumenten sjdlv packat hela eller delar av bohaget géller trans-
portdrens kontroll endast det synliga bohaget.

4. Konsumentens upplysningsskyldighet
Konsumenten ska ldmna information som denne inser eller borde inse ar
av betydelse fér uppdragets utférande. Har uppdraget foregatts av besikt-

ning ar konsumenten dock inte skyldig att lamna sadan information som
transportdren inhdmtat eller borde ha inhdmtat vid en sadan besiktning.

Information enligt ovan kan avse:

a) omfattningen av bohaget, boyta och biutrymmen pa avsandar- och mot-
tagaradresserna

b) begransad framkomlighet, forekomst av fungerande hiss och dess last-
férmaga vid avsandar- och mottagaradresserna,

c) sérskilt tunga, skrymmande eller stora féremal sasom piano, storre skap,
biljardbord etc.,

d) bohag som pa grund av sin beskaffenhet kan orsaka person- eller sak-
skada,

e) sdrskilt vardefulla och/eller dmtaliga foremal eller grupp av sadana fo-
remal.

Med sarskilt vardefulla foremal avses foremal som kan antas ha ett hogre

marknadsvarde &n ett halvt prisbasbelopp enligt lag (1962:381) om allméan

forsakring som gallde vid tiden da avtalet ingicks. Med 6mtaliga foremal

avses foremal som bestar av skéra material sdsom glas, porslin, kristall,

dldre/antika foremal o. dyl. samt elektronisk utrustning. Med grupp av f6-

remal avses grupp av sammanhorande féremal sdsom musikanldggning,

set, serie eller serviser etc.

Om konsumenten inte ldmnar har angivna upplysningar kan konsumen-
ten sjalv fa svara for skador pa bohaget, enligt vad som framgar i punkt 12.

Konsumenten bor i eget intresse uppratta en forteckning Gver sarskilt
vardefulla eller dmtaliga féremal, t.ex. tavlor och antikviteter och ange ett
uppskattat marknadsvéarde for varje foremal.

Om konsumenten trots begaran fran transportéren inte ldmnar upplys-
ningar om bohag som kan skada sak eller person, och transportéren be-
domer att risk for sadan skada foreligger som inte lampligen kan avvarjas
pa annat satt, har transportoren rétt att oskadliggora den del av bohaget
pa konsumentens bekostnad.

5. Tillaggsarbete

Om det framkommer behov av arbete som pa grund av sitt samband med
uppdraget bor utforas (tillaggsarbete) ska transportéren underrétta kon-
sumenten och begdra dennes anvisningar.

Transportoren ar inte skyldig att folja sadan anvisning som kan medféra
hinder i den normala verksamheten eller skada for avsidndare eller motta-
gare av annan sandning. Transport6ren ska snarast underratta konsumen-
ten om att transportéren inte kan félja sddan anvisning.

Om konsumenten inte kan nas inom rimlig tid far transportoren utféra
tilldaggsarbetet;

a) om priset dr obetydligt eller lagt i forhallande till priset for flyttuppdra-
get, eller

b) om det finns sarskilda skal att anta att konsumenten 6nskar fa tillaggs-
arbetet utfort.

Transportéren ar skyldig att utfora sadant tilldggsarbete som inte kan upp-

skjutas utan fara for allvarlig skada for konsumenten om konsumenten

inte kan nas eller om denne begar det.

Vid ersattning for tilldggsarbete ska gélla vad som star i punkten 7.2.

6. Hinder vid uppdragets utférande

Visar det sig att det ar omagjligt att fullgéra bohagstransporten pa det satt
som Overenskommits, ska transportéren inhdmta anvisning fran konsu-
menten.

Medger omstandigheterna att befordringen utférs pa annat satt an som
o6verenskommits och har transportoren inte inom skalig tid kunnat erhalla
anvisning av konsumenten, aligger det transportéren att vidta de atgarder
som synes denne bdst tillgodose konsumentens intresse.

7. Pris och betalning
7.1 Priset
Transportéren ska lamna fast prisuppgift om inte annat avtalats.

Om annat pris dn fast pris har avtalats, ska principerna for berdkning av
priset framga av avtalet. Om transportoren har lamnat ungeférlig prisupp-
gift far detta inte Gverskridas med mer &n femton procent. Priset for
flyttuppdraget ska anges i avtalet och ska alltid inkludera mervardesskatt.

7.2 Pristillagg
Om uppdraget fordyras pa grund av nagot som konsumenten ansvarar for
och som transportéren inte kunnat férutse vid avtalets ingdende, har
transportoren ratt till skéligt pristillagg utdver avtalat pris.

Om orsak till pristillagg uppstar ska transportéren omedelbart underréat-
ta konsumenten och begéra dennes anvisningar.
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7.3 Betalning
Om inte annat foljer av avtalet ska konsumenten betala till transportéren
genast efter att uppdraget slutforts.

Om transportdren har skl att befara att konsumenten inte kommer att
betala enligt avtalet, far transportéren begdra att konsumenten staller
godtagbar sdkerhet eller kvarhdlla en mot fordran motsvarande del av bo-
haget till dess konsumenten fullgjort sina skyldigheter eller stallt sakerhet.

Om konsumenten inte betalar i tid har transportéren ratt att debitera
dréjsmalsranta enligt 6 § rantelagen (1975:635).

8. Avbestallning av uppdraget

Konsumenten har ratt att avbestdlla uppdraget. Om avbestallning sker ti-

digare an femton (15) dagar innan uppdraget ska pabérjas har transporté-

ren inte ratt till ersattning. Vid avbestallning darefter har transportéren
ratt till ersattning enligt foljande.

a) Om uppdraget avbestalls innan det paborjas har transportéren ratt till
ersattning for de faktiska kostnader och forluster som uppkommit till
foljd av avbestéllningen, dock hogst tio (10) procent av det avtalade pri-
set.

b) Om uppdraget avbestills sedan det paborjats har transportoren ratt till
full ersattning for den del av uppdraget som har utférts samt skalig er-
sattning for kostnader och forluster som uppkommit till foljd av avbe-
stallningen, dock hogst tjugo (20) procent av den aterstaende delen av
det avtalade priset.

c) Vid avbestdllning som beror pa omstandigheter som konsumenten inte
borde ha forutsett vid bestdllningen, t.ex. sjukdom eller arbetsloshet,
har transportéren endast ratt till ersdttning for den del av uppdraget
som utforts.

9. Dréjsmal med uppdragets utférande
Drojsmal foreligger om uppdraget inte paborjas, framskrider pa avtalat
satt eller avslutas inom avtalad tid och detta inte beror pa ndgot som kon-
sumenten ansvarar for.

Om nagon tid inte har avtalats, foreligger dréjsmal nér den faktiska ti-
den for uppdraget 6verskrider den tid som kan anses som normal for ett
sadant uppdrag.

10. Feliuppdragets utférande

Fel i uppdragets utférande foreligger om resultatet avviker fran vad som
har avtalats eller vad konsumenten sarskilt med hansyn till punkterna 3
och 4 har rétt att krava.

11. Pafoljder vid drojsmal eller fel

11.1 Konsumentens réttigheter

Vid drojsmal eller fel enligt punkterna 9 och 10, om drdjsmalet eller felet

inte beror pa nagot forhallande pa dennes sida, far konsumenten:

a) kréva att felet avhjélps eller att uppdraget fullgors, eller

b) gobra avdrag pa priset med ett belopp som motsvarar dréjsmalet eller fe-
let, eller

c) héava avtalet i sin helhet dven nar uppdraget har paborjats om syftet
med uppdraget i huvudsak blivit forfelat genom kontraktsbrottet och
transportoren har insett eller bort inse detta, eller

d) héva avtalet i icke utférd del om kontraktsbrottet har vasentlig betydel-
se for konsumenten och

e) krdva ersattning enligt punkt 12.

Vid drojsmal eller fel i uppdragets utférande har konsumenten rétt att hal-

la inne sa mycket av betalningen som fordras for att ge konsumenten sa-

kerhet for dennes krav.

11.2 Avhjélpande

Vid skador pa bohaget dger transporttren ratt att ombesorja avhjdlpande
av skadan genom reparation, dven om konsumenten inte kraver det, om
han genast efter reklamation erbjuder sig att goéra detta och konsumenten
inte har nagot sarskilt skal att avvisa erbjudandet. Avhjalpande ska ske
inom skalig tid efter att konsumenten gett transportoren tillfalle till det.

12. Transportorens ersattningsskyldighet

12.1 Erséttning vid dréjsmal, fel, skada eller férlust

Transportoren ar skyldig att ersatta konsumenten for skada som denne till-
fogats till foljd av drojsmal, fel eller skada pa eller forlust av bohag, om
transportdren inte visar att handelsen beror pa hinder eller omstandighe-
ter utanfor dennes kontroll som denne skaligen inte kunde ha férvantat
och vars foljder denne heller inte skaligen kunde ha undvikit eller Gver-
vunnit vid avtalets ingdende.

Transportoren ar ocksa skyldig att ersatta konsumenten for skada som
under uppdragets utférande uppkommer pa annan egendom an det bohag
som omfattas av tjansten och som drabbar konsumenten eller nagon i
dennes hushall, om inte transportéren visar att skadan inte beror pa for-
summelse fran dennes sida.

12.2 Erséttningsskyldighetens omfattning
Ersattning ska berdknas utifran bohagets marknadsvarde vid tiden for ska-
dan eller forlusten. Om skadan ska repareras omfattar ersattningen repa-

rationskostnad eller annan kostnad till féljd av skadan eller forlusten. Er-
sattning for reparationskostnad eller annan kostnad ska dock aldrig
overstiga vad som skulle ha utgatt vid forlust av ifrdgavarande foremal.

Om transportéren ersatter skadat foremal med likvardig sak eller 1dm-
nar full ersdttning for skada ska dganderatten till det skadade foremalet
overga till transportéren, om denne begar det.

12.3 Begrénsningar i erséttningsskyldigheten

Transportérens ersattningsskyldighet omfattar inte skada eller forlust i

naringsverksamhet och ar i sin helhet begrénsad till ett belopp per hushall

motsvarande 20 ganger det prisbasbelopp enligt lag (1962:381) om allméan
forsakring som gallde vid tiden da avtalet ingicks. Ersattning utgar inte for
affektionsvarde eller indirekt skada eller forlust.

Transportérens ersattningsskyldighet vid drojsmal ar begransad till
hogst ett belopp per hushall motsvarande ett halvt prisbasbelopp enligt
lag (1962:381) om allman forsakring som gillde vid tiden da avtalet in-
gicks.

Transportorens ersattningsskyldighet kan jamkas eller bortfalla helt om
skadan beror pa féljande omstéandigheter.

a) Fel eller forsummelse pa konsumentens sida sasom felaktig packning,
uppackning, lastning, ofullstéandig eller felaktig markning, felaktiga an-
visningar eller férsummelse att Idmna upplysningar enligt punkten 4.

b) Sadan beskaffenhet av vissa slag av bohag, som gor det sarskilt utsatt for
smarre skada genom forflyttningen i sig (t.ex. levande véxter, matvaror,
temperaturkansligt bohag, obetydliga skador pa polerade ytor).

c) Skada pa 6mtalig elektronisk utrustning (t.ex. datorer, datortilloehor, tv-
apparater) som uppstar trots att transportoren iakttagit fackmassig om-
sorg.

d) Transportéren visar att skada pa foremal uteslutande orsakats av dess
bristfalliga beskaffenhet, varmed avses flyttgodsets defekta egenskaper.

13. Begransning av skada

Part som lider skada pa grund av kontraktsbrott eller avbestéllning &r skyl-
dig att, i skalig utstrackning, begrdnsa skadan. | annat fall far denne sjalv
bédra en motsvarande del av forlusten.

14. Drojsmal pa konsumentens sida

Om det avtalats att konsumenten ska medverka vid uppdragets utférande,
t.ex. vid packning och denne inte i ratt tid lamnar sddan medverkan som ar
en vasentlig férutsattning for uppdraget, far transportéren gora avbrott i
arbetet till dess konsumenten ldmnat sin medverkan. Transportéren har
da ratt till ersattning for kostnad som uppkommit till féljd av konsumen-
tens drojsmal, savida inte konsumenten visar att dréjsmalet beror pa na-
got som transport6ren ansvarar for.

Om konsumentens dréjsmal med betalning eller annan avtalad presta-
tion &dr av vasentlig betydelse far transportéren hava avtalet. Konsumen-
ten kan i sadant fall dven bli skyldig att med skéligt belopp ersitta eventu-
ell kostnad som kontraktsbrottet orsakat.

15. Forsakring
Transportéren bor ha transportdransvarsforsdkring som omfattar dessa
bestammelser.

Konsumenten bor for egen del teckna objektférsdakring som omfattar
skador pa bohaget for de fall transportoren inte ar ersattningsskyldig.
Aven transportdren kan i vissa fall medverka till att sérskild objektsforsak-
ring tecknas for transporten pa sedvanliga forsakringsvillkor, efter konsu-
mentens anvisning och pa dennes bekostnad avseende allt flyttgods, for
att sakerstalla ersattning for intraffad skada.

Sarskilda krav pa forsdkring galler fér magasinering av bohag.

16. Reklamation och reklamationsfrister

Om konsumenten vill framstélla ansprak mot transportéren pa grund av
fel, skada, forlust eller dréjsmal ska konsumenten underrétta transporto-
ren om detta inom skalig tid efter det att denne markt eller bort marka fe-
let, skadan, forlusten eller drojsmalet. Reklamation far dock inte ske sena-
re an tre ar efter det att uppdraget avslutades.

Konsumenten bor besiktiga bohaget och kontrollera eventuella trans-
portskador snarast efter att tjansten har slutforts. Konsumenten bér i eget
intresse dokumentera eventuella skador for att underlatta en reklamation.
Detta kan ske genom att skadat féremal och emballage sparas eller foto-
graferas och/eller genom att bohaget besiktigas i narvaro av vittnen.

Reklamation och underrattelse om ansprak bor ske skriftligen.

17. Tvist

Uppkommer tvist mellan transportér och konsument ska parterna i forsta
hand forsoka l6sa denna genom frivillig 6verenskommelse. For att fa hjalp
att I6sa tvisten pa lokal niva kan konsumenten védnda sig till kommunal
konsumentvagledare. Om inte parterna kan enas kan tvisten, pa konsu-
mentens begaran, prévas av Allmanna reklamationsnamnden (ARN). Tvis-
ten kan ocksa prévas av allman domstol.



