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BOHAG 2010 
ALLMÄNNA FLYTTBESTÄMMELSER FÖR KONSUMENT 

 

Fastställda efter överenskommelse mellan Sveriges Åkeriföretag (SÅ) och Sveriges  
Möbeltransportörers Förbund (SMF) å ena sidan samt Konsumentverket å andra sidan. 

1. Tillämplighet m.m. 

2. Flyttuppdragets omfattning  

3. Transportörens skyldigheter 

4. Konsumentens upplysningsskyldighet 

5. Tilläggsarbete 

6. Hinder vid uppdragets utförande 

7. Pris och betalning 
7.1 Priset 

7.2 Pristillägg 
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7.3 Betalning 

8. Avbeställning av uppdraget 

9. Dröjsmål med uppdragets utförande 

10. Fel i uppdragets utförande 

11. Påföljder vid dröjsmål eller fel 
11.1 Konsumentens rättigheter 

11.2 Avhjälpande 

12. Transportörens ersättningsskyldighet  
12.1 Ersättning vid dröjsmål, fel, skada eller förlust  

12.2 Ersättningsskyldighetens omfattning 

12.3 Begränsningar i ersättningsskyldigheten 

13. Begränsning av skada 

14. Dröjsmål på konsumentens sida 

15. Försäkring 

16. Reklamation och reklamationsfrister 

17. Tvist 

 


